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	컨슈머인사이트, ‘AX 원스톱바우처 사업’ 수요기업 선정
‘2~4주 걸리던 리서치 1일로 단축’ AI 리서치 플랫폼 구축 추진
	 

	
	- 프로텐·삼성SDS·아이지에이웍스와 컨소시엄 구성
- 과기부·NIPA ‘AX 바우처 지원’ 수요기업으로 뽑혀 
- ‘대화형 AI 데이터 서비스 및 리서치 에이전트’ 개발
- 자연어 질의만으로 원하는 정보 찾고 인사이트 도출
- 중소기업·연구소·대학 등 저예산으로 리서치 이용 가능
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소비자 리서치 전문기관 컨슈머인사이트가 ‘2026 AX 원스톱 바우처 지원사업’의 수요기업으로 최종 선정됐다고 2일 밝혔다. 컨슈머인사이트는 이를 통해 ‘대화형 AI 데이터 서비스 플랫폼 및 AI 리서치 에이전트’를 구축하며, 본격적인 리서치 업무의 디지털 전환(DX)에 나선다.
과학기술정보통신부와 정보통신산업진흥원(NIPA)이 주관하는 이번 사업에서 컨슈머인사이트는 수요·과제 총괄기업으로, 엔터프라이즈 AI 통합 플랫폼 전문기업 프로텐(AI 솔루션), 삼성SDS(클라우드 인프라), 아이지에이웍스(데이터)와 컨소시엄을 구성해 최종 사업자로 선정됐다.

■ 올해 자동차와 통신 산업 데이터에 우선 적용
이번 과제의 핵심은 기존에 전문가들이 수작업과 복잡한 대시보드에 의존해 오던 데이터 활용 방식을 AI 기반의 혁신적인 시스템으로 탈바꿈하는 것이다. 이를 통해 일상적인 언어로 질문하면 AI가 방대한 기획조사(Syndicated Research) 데이터 속에서 필요한 정보를 즉시 찾아주는 '대화형 AI 데이터 서비스'를 선보인다. 사용자가 자연스럽게 질문을 던지면 신속하고 정확하게 데이터를 분석해 핵심 인사이트를 바로 도출해 준다. 올해 자동차와 통신 산업 데이터를 우선 적용해 서비스를 검증하고, 내년에는 금융, 여행, 관광, 콘텐츠 등 5대 산업 전체로 대상을 확대할 계획이다.
리서치 업무 전반을 돕는 ‘AI 리서치 에이전트’도 개발한다. 조사 기획부터 설문 작성, 데이터 수집 검증(QC), 정량 분석, 그리고 최종 보고서 자동화까지 사람이 일일이 진행해야 했던 반복적이고 전문적인 과정을 AI가 지원하게 된다.

■ 1000만 건의 데이터를 학습한 리서치 특화 AI
컨슈머인사이트는 통상 2~4주가 소요되던 기존의 리서치 리드타임을 1일 이내로 대폭 단축할 수 있을 것으로 내다보고 있다. 컨슈머인사이트 고유의 검증된 리서치 방법론과 분석 프레임을 AI에 학습시켜, 일반적인 AI와는 차별화된 리서치 특화 맞춤형 시스템을 완성한다는 방침이다.
[bookmark: _Hlk233883497]컨슈머인사이트 측은 AI에 리서치 기능을 얹은 것이 아니라, 25년간 검증된 방법론과 1,000만 건의 데이터를 학습한 리서치 특화 AI라는 점이 핵심 차별점이라고 강조했다. 설문을 빠르게 돌리고 응답을 요약하는 수준에 머무는 기존 업계 활용과 달리, 축적된 데이터에서 곧바로 정확한 답을 찾아낼 수 있다는 설명이다.
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■ ”중소기업 의사결정과 학계 연구에 기여”
그동안 리서치 조사는 복잡한 절차와 비용 부담으로 중소기업, 연구소, 대학교수·학생 등 잠재 수요층은 엄두를 내지 못하고 대기업 중심으로 이용이 고착화돼 왔다. 컨슈머인사이트는 이번 서비스를 통해 이들도 쉽고 빠르게, 낮은 비용으로 조사를 수행할 수 있는 환경을 조성해, 중소기업의 합리적 의사결정과 학계의 학술 연구에도 기여할 수 있을 것으로 기대하고 있다.
컨슈머인사이트는 지난 25년간 자동차, 통신, 금융, 여행 등 주요 산업 전반에 걸쳐 약 1,000만 건 이상의 방대한 소비자 데이터를 축적해 온 리서치 기관이다. 이번 과제가 완료된 이후 해당 대화형 AI 데이터 서비스를 클라우드 기반의 구독형 서비스(SaaS)인 ‘Always-On Intelligence Platform’으로 공식 출시할 예정이다.
컨슈머인사이트는 "한국 리서치 산업의 주권은 한국 기업이 지켜야 한다"고 강조하고, "대화형 AI 데이터 서비스와 AI 리서치 에이전트, 디지털 휴먼 트윈을 하나로 잇는 환경을 제공해 데이터 기반 의사결정의 새로운 표준을 제시하겠다"고 덧붙였다.
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